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KARTA GWARANCYJNA

FintecnicFintecnic jako dystrybutor producenta okien udziela gwarancji jakości na stolarkę aluminiowa na 
okres 5 lat od daty zakupu, pod warunkiem prawidłowego montażu oraz eksploatacji zgodnej z 
załączoną instrukcja czyszczenia i konserwacji. Gwarancja rozpoczyna się zgodnie z datą na Karcie 
Gwarancyjnej. Wykaz produktów objętych gwarancja, zawarty jest na fakturze.

Warunkiem utrzymania gwarancji na okna jest coroczne zgłoszenie okien do przeglądu serwisowego.

Koszt przeglądu serwisowego okien:
- dojazd 50zl
- roboczogodzina 90zł
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Wszelkie uszkodzenia zewnętrzne szyb i profili należy zgłosić do 14 dni od daty zakupu. Po 
przekroczeniu tego terminu reklamacje nie będą uwzględnione. Firma Fintecnic nie 
odpowiada za wady okien i drzwi wynikające z niewłaściwego montażu. Gwarancję na montaż 
udziela firma montażowa, i odpowiada za właściwą regulacje okien i drzwi.  
Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w możliwie najkrótszym terminie, nie 
dłużej niż 30 dni od daty uznania reklamacji. Termin ten może być zmieniony w uzgodnieniu z 
klientem z ważnych przyczyn obiektywnych. Przed wizyta serwisu prosimy zdemontować z 
okna wszelkie elementy dodatkowe (np. żaluzje, roletki) nie dostarczone wraz z oknem.

Zgłoszenie reklamacyjne powinno być zgłoszone w formie pisemnej bądź 
elektronicznej (odpowiedni formularz Fintecnic) i złożone w miejscu zakupu lub 
wysłane droga elektroniczna na adres fintecnic@fintecnic.eu - według druku 
reklamacyjnego.


