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Szyby zespolone wykorzystywane przez Fintecnic wykonywane sa
zgodnie z wymaganiami Normy Europejskiej EN 1279 jako normy
nadrzednej zawierajacej wymagania obligatoryjne oraz zgodnie z
Europejskimi Normami Zharmonizowanymi zawierajacymi kryteria
oceny wzrokowej szyb zespolonych i szkta pojedynczego (wchodzacego
w sktad szyby zespolonej) :

hEN 572 - szkto float,

hEN 1096 - szkto powlekane,

hEN 12150 - szkto hartowane,

hEN 12543 / 14449 - bezpieczne szkto laminowane,

Kryteria oceny szyb zespolonych sg zgodne lub bardziej rygorystyczne
niz wymagania zawarte w normie EN 1279 i normach powiazanych.

Kryteria zawieraja informacje :
o jak prawidtowo powinna zostac przeprowadzona ocena
wizualna szyb zespolonych, ]
e co jest wada szyby zespolonej, a co jest dopuszczalne,
« jakie zjawiska fizyczne moga wystepowac w szybach zespolonych,

« jak prawidtowo udokumentowac zgtoszenie nieprawidtowosci.

Dodatkowo zataczamy szablon do oceny szyb zespolonych.

B BUDOWA SZYB ZESPOLONYCH

Szyba zespolona (IGU) to uktad sktadajacy sie z co najmniej dwoch (lub
trzech, lub czterech) tafli szkta, oddzielonych wzdtuz obrzeza jedna lub
kilkoma ramkami dystansowymi, hermetycznie uszczelniony wzdtuz
obrzeza.

Gtownym  przeznaczeniem izolacyjnych szyb zespolonych jest
instalowanie ich w konstrukcjach, w ktorych obrzeza zabezpieczone sa
przed bezposrednim promieniowaniem ultrafioletowym. Jezeli
zastosowanie szyb nie przewiduje takiego zabezpieczenia wymagane
jest wyrazne zaznaczenie tego przy zamowieniu, gdyz do budowy szyby
konieczne jest zastosowanie innego rodzaju uszczelnienia (silikon) - dla
zapewnienia podstawowych wtasciwosci szyby.

Rys. 1. Budowa szyby jednokomorowej i dwukomorowej z oznaczeniem czesci
sktadowych i pozycji szkta
szyba jednokomorowa szyba dwukomorowa
#oon #$3  # #1 #2 #3 #4 #5 #6

uszczelnienie wewnetrzne
strona zewnetrzna (butyl)
ot oL UCIC

strona wewnetrzna
e

ramka dystansowa

szkto

strona wewnetrzna

strona zewnetrzna

uszczelnienie zewngtrzne
(polisulfid, poliuretan lub silikon)

adsorbent pary wodnej
(sito molekularne)

Grubos¢ i wymiary szyby zespolonej

Grubosc szyb zespolonych jest suma nominalnej grubosci poszczegélnych
szkiet i szerokosci ramek

dystansowych. Odchytki grubosci nie powinny by¢ wieksze niz zawarte w
Tab. 1.
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Tab. 1. Tolerancje grubosci szyb zespolonych

Typ Tolerancjagrubosd
Pakiet 2-szybowy (szkta float +10mMm
odprezone)

Pakiet 2-szybowy z co najmniej jedna szyba +15mMm

po obrébce cieplnej lub laminowana

Pakiet 3-szybowy (szkta float + 14mm

odprezone)
Pakiet 3-szybowy z co najmniej jedna szyba + 28mm/-14mm

po obrébce cieplnej lub laminowana

Tab. 2. Tolerancje wymiardw szyb zespolonych

zespolenia o grubosci szkta ponizej 6mm, + men < Z’Om'n

oraz szerokosci lub wysokosci zespolenia
ponizej 2000mm

zespolenia w ktorym najgrubsze szkto + 3,0rrm < 3,0rrm
ma od 6mm do 12mm, lub szerokosci
lub wysokosci zespolenia jest pomiedzy
2000mm a 3500mm

zespolenia w ktorym najgrubsze szkto + 4prﬂn < 4,0ITTn
ma ponizej 12mm, oraz szerokosci

lub wysokosci zespolenia jest pomiedzy
3500mm a 5000mm

zespolenia w ktorym najgrubsze szkto + 5p| m < 5,0| ™m
ma powyzej 12mm, lub szerokosci
lub wysokosci zespolenia powyzej 5000mm

Dla szyb modelowych tolerancja dtugosci i szerokosci zespolenia +
5,0 mm

Zalecenia zastosowanie szyb specjalnych

» szkta ornamentowe - struktura ornamentu skierowana do
wewnatrz zespolenia (nie dotyczy ornamentow z gteboka
struktura np. Niagara)

Przy ornamentach kierunkowych wzér ornamentu utozony wzdtuz
wysokosci.

» szkta przeciwstoneczne (powtokowe) usytuowanie powtoki w
szybie zespolonej na pozycji 2,

e w przypadku zastosowania w szyb1e dwukomorowej dwoch szyb ze
szkta powtokowego (w tym jednej jako srodkowej), ze wzgledu na
obciazenia termiczne zaleca sige jej zahartowanie.

W Erzypadku stosowania w szybie zespolonej szkta o podwyzszonym
wskazniku absorpcji energii, ze wzgledu na obciazenia termiczne zaleca
si¢ jej zahartowanie. Ewentualne pekniecia wywotane naprezeniami
termicznymi nie mogg by¢ traktowane jako wada szyby.
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Oznaczanie szyb zespolonych

Kazda szyba zespolona jest oznakowana nadrukiem na ramce
dystansowej. Oznakowanie zawiera : N )

- oznakowanie CE / date i godzine produkcji / oznaczenie producenta .
[EO] / wymiar / budowa szyby / numer zlecenia / numer laufu / pozycja

Dodatkowo oznaczenie szkta bezpiecznego hartowanego - poprzez
nadruk na powierzchni szkta w narozu lub na krawedzi szkta -
zawierajacy oznaczenie producenta i numer normy EN 12150

m OCENA WZROKOWA

Wzrokowe sprawdzenie jakosci szkta i wykonania szyby zespolonej

przeprowadza sie: )

. Eatrzac przez szybe zamontowana w ptaszczyznie pionowej pod
atem 90°, obserwujac obraz za szyba, a nie sama szybe

Z wnetrza pomieszczenia,

z odlegtosci 2 metrow,

na zupetnie suchej szybie,

w naturalnym swietle dziennym (rozproszonym) - szyba nie

moze by¢ bezposrednio nastoneczniona, nie wolno uzywac

przyrzadow powiekszajacych i zrodet silnego swiatta

(lampy halogenowe, latarki)

Czas trwania obserwacji - do 20 sekund.

Jezeli wada nie jest widoczna podczas ogledzin przeprowadzonych w
sposéb i w czasie jak wyzej opisane nalezy uznac, ze nie ma wptywu na
wtasciwosci wyrobu i tym samym nie stanowi wady szyby.
Zidentyfikowane wady nalezy zmierzyc i porownac z wytycznymi w
tabeli 3

Rys. 2. Sposdb oceny szyb zespolonych

szyb

© a

‘ 2m >
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Podczas oceny wizualnej szyb zespolonych brane sa pod uwage trzy
obszary podlegajace badaniu:

o Strefa krawedziowa - obszar o szerokosci do 15 mm od
krawedzi szyby (powierzchnia przykryta w ramie), )
o Strefa brzegowa - obszar o szerokosci do 50 mm od krawedzi szyby,

o Strefa gtowna - centralna czes¢ szyby,

D Strefa krawedziowa -
15mm od krawedzi (pow.
przykryta w ramie)

. Strefa brzegowa - 50mm
od krawedzi

D Strefa gtéwna

Tab. 3. Wytyczne oceny dopuszczalnych wad w szybach zespolonych

Obszar Dopuszczalne wady
STREFA Uszkodzenia krawedzi, tuski, wyszczerbienia umiejscowione na zewnatrz,
KRAWEDZ|OWA ktore nie wptywaja na wytrzymatosc szyby i nie wykraczaja poza
. szeroko$¢ uszczelnienie,
15mm od krawedzi -
pow1erzchma tuski wewnetrzne bez luznych odpryskow, wypetnione masa uszczelniajaca.

przykryta w ramie

Punktowe i powierzchniowe zabrudzenia i zarysowania,
pofatdowania masy butylowej - bez ograniczen

STREFA BRZEGOWA Wtracenia, pecherze :

. Powierzchnia szyby < 1m 2- max 4 wady - < @ 2mm
50mm Od krawele Powierzchnia szyby > 1m 2 - max 1 wada - < @ 2mm / mb krawedzi

Rysy na powierzchni
Max dtugos¢ pojedynczej rysy < 30mm, catkowita dtugos¢ rys<90mm

Drobne zarysowania powierzchni - rysy wtoskowate - dopuszczalne, nieskupione

Zabrudzenia / plamy ptaskie :
Biate-szare, przezroczyste - max 1 wada < @ 17mm

STREFA GLOWNA Wady punktowe (wtracenia, pecherze, kropki

itp.) Wady - < @ 1mm - dopuszczalne,

nieskupione,

Powierzchnia szyby < 1m 2 - max 2 wady - < @ 2mm

Powierzchnia szyby1 < S < 2m 2 - max 3 wady - < @ 2mm

Powierzchnia szyby = 2m 2 - max 3 wady + 2 wady / kazdy m2 szyby - < @ 2mm
Zabrudzenia / plamy ptaskie :

Biate-szare, przezroczyste - max 1 wada < @ 17mm

Rysy, zadrapania :

Max dtugos¢ pojedynczej rysy 15mm - suma dtugosci nie wiecej niz 45mm
(dla szyb o powierzchni do 5m 2)

Rysy wtosowate - dopuszczalne, nieskupione
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UWAGI :

o za ryse wtosowata przyjmuje sie ryse o szerokosci ponizej
0,15mm,

» skupienie wad wystepuje wtedy gdy co najmniej 4 wady
wystepuja_ w okregu o srednicy < 200mm,

o wady ponizej 0,5mm - nie sa uwzgledniane,

OCENA WYKONANIA RAMEK DYSTANSOWYCH

Firma Fintecnic stosuje dwa sposoby przygotowywania ramek
dystansowych :

« ramki giete w narozach, ktore moga byc taczone w czterech
miejscach na bokach na catym obwodzie (dotyczy kazdej z
komor szyby zespolonej
osobno), w narozach ramka jest wklesta, co wynika z technologii
wykonania,

« ramka cieta, taczona w narozach za pomoca naroznikow,

Widoczna przerwa w miejscach taczenia ramek (zarowno na bokach jak
i w naroznikach) nie moze by¢ wieksza niz 1 mm.

Przy szybach modelowych (szczegélnie tukowych dopuszczalna przerwa
na taczeniach ramki - do 2 mm, oraz dopuszczalne jest poprzeczne
pofalowanie ramki i wklestos¢ ramki (wynika to z procesu giecia ramki)

Przesuniecie ramek dystansowych wzgledem siebie w szybach
dwukomorowych

-dopuszczalne do 2 mm dla szyb prostokatnych, dopuszczalne do 5mm
dla szyb modelowych.

Utozenie widocznej powierzchni ramki w stosunku do krawedzi szkta w
zakresie 10-13mm, dopuszczalna roznica odlegtosci od krawedzi na
dtugosci jednego boku

- do 3mm.

Dopuszczalne sa wyptywki butylu do 2mm wzdtuz ramki, do 5mm w
narozach - w sposob nie wptywajacy na podstawowe wtasciwosci szyby
(szczelnos¢, adhezja do ramki i szkta), N
Dopuszczalnejestpofalowaniebutylu(nierownomiernoscnatozenia)
wtolerancjach jak dla wyptywek.

Niedopuszczalne sa jakiekolwiek przerwy w butylu na catym obwodzie
szyby.

Ocene wizualna ramek przeprowadza sie w warunkach takich jak
dla szkta z odlegtosci 2m.

+ zabrudzenia, wtracenia punktowe - dopuszczalne @> 1mm - @ <
3mm, w ilosci 1 szt na mb ramki,

e zabrudzenia, wtracenia punktowe o0 @ > 0,5 - @ < Tmm (np. ziarna
sita molekularnego) - dopuszczalne, nieskupione - nie wiecej niz
4 szt na kazde 20 cm ramki (na kazda komore osobno),

e zarysowania wtosowate - dopuszczalne,

» zarysowania (wigeksze niz 0,15mm) - dopuszczalne, nieskupione, o
dtugosci  pojedynczej rysy do 30mm, catkowita dtugosc rys do
90mm na kazdy metr biezacy ramki dystansowej (na kazda
komore osobno),

o plamy / zacieki do @18mm - dopuszczalna 1 sztuka na
obwod ramki (na kazda komore osobno),

Elementy takie jak rysy, zabrudzenia, plamy, odciski Ealcéw, smugi itp.
nie widoczne z odlegtosci 2m, w opisan{ch warunkach oceny, nie moga
byc traktowane jako wada ktora dyskwalifikuje wyrob.
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OCENA WYKONANIA SZPROSOW WEWNATRZSZYBOWYCH

Dopuszczalna doktadnosc wykonania rozmieszczenia szprosow moze by¢ do 2mm
gd \évymlarow nominalnych, przy potaczeniach 90°, przy potaczeniach modelowych
o 5mm
taczenie szprosow wykonywane jest poprzez naktadanie ~zafrezowanych
elementow na tyczke i usztywnianie elementem rozporowym. Minimalny odstep
pomiedzy szprosem a szktem musi wynosic nie mniej niz 2mm na strone (dotyczy
rowniez tzw. szprosow wiedenskich - duplex).
Podwptywemtemperaturymozezmieniacsiedtugoscszprosowimozenastepowac
nieznaczne odksztatcenie szprosa.

Pod wptywem warunkow zewnetrznych np. wiatr, zamykanie okna moga
Bowstawac drgania szprosa - stukanie.

owyzsze zjawiska nie moga byc traktowane jako wada szyby.
Stosowanie przektadek tworzywowych tzw. ,,bumponéw” moze ograniczac
uszkodzenie szita, efekty drgania szprosa, tworzenie si¢ mostka termicznego, ale
nie eliminuje catkowicie tych zjawisk.
W miejscach zamontowania szprosa i dookota szyby przy ramce dystansowej, w
warunkach ~duzej wilgotnosci, przy duzych roznicach temperatur, moze
wystepowac zjawisko roszenia na powierzchni szyby.

W miejscach ciecia, frezowania i taczenia szprosow moga byc widoczne elementy
taczace, materiat surowy i nieznaczne odbarwienia w obrebie ciecia i frezowania -
do 1Tmm.

Ocene wizualng szprosow przeprowadza sie w warunkach takich jek dla szkta z
odlegtosci 2m.

»  zabrudzenia, wtracenia punktowe - dopuszczalne do @ < 2mm,

*  Zzarysowania wtosowate - dopuszczalne,

zarysowania (wigksze niz 0,15mm) - dopuszczalne, nieskupione, o dtugosci
pojedynczej rysy do 15mm, ’catkowita dtugosc rys do 45mm na caty szpros w
szybie na ocenianastrone,

o plamy /zacieki do @18mm - dopuszczalna 1 sztuka na caty szpros w szybie
na oceniang strone,

Elementy takie jak rysy, zabrudzenia, plamy, odciski palcow, smugi itp. nie widoczne
z odlegtosci 2m, w opisanych warunkach oceny, nie moga byc traktowane jako
wada ktora dyskwahﬁkUJewyrob

B ZJAWISKA FIZYCZNE WYSTEPUJACE W
SZYBACH ZESPOLONYCH (WYLACZONE Z
OCENY JAKOSCIOWEJ)

Interferencja swiatta — prazki Brewstera

Zjawisko interferencji Swiatta zwane prazkami Brewstera pojawia sie w szybach gdy

saone:

+  wykonane ze szkta o bardzo matej réznicy grubosci (400-700 nm, 4. dtugosc
sktadowych fal $wiatta biatego) oraz gdy rownoczesnie réznica rownolegtosa
obu tafli jest w zakresie 400 - 700 nm.

Wtedy interferencja swiatta zauwazalna jest w postaci réznobarwnych plam lub
ierscieni widocznych na powierzchni szyby, szczegdlnie przy obserwacji pod
tem.

Zjawisko to jest niezalezne od producenta szyb zespolonych, wynika z wysokiej

ngﬁgsa iwtasciwosci szkta i nie moze by¢ traktowane jako wada inie moze podlegac

reklamacii.
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Ugiecie szkta — znieksztatcenie odbicia obrazu

Podczas produkcji szyb zespolonych ,w okreslonych warunkach cisnienia
atmosferycznego, wysokosci nad poziomem morza, temperatury otoczenia, w
przestrzeni miedzyszybowej zostaje szczelnie zamkmeta okreslona obJetosc gazu.
Podczas uzytkowania szyb nastepuja ciagte zmiany cisnienia atmosferycznego i
temperatury otoczenia, co powoduje zmiany objetosci gazu w przestrzeni
miedzyszybowej, powoduje zmiany wzajemnego potozenia powierzchni szyb
(wklestosc lub wypuktosc), tym samym powoduje optyczne znieksztatcenia obrazu.

Rys. 3. Zalezno$¢ wypuktosci / wklestosci szyb od zmian temperatury i cisnienia

Cisnienie powietrza rosnie
W przypadku montazu szyb powyzej 700 m n.p.m lub przy wzglednej roznicy
wysokosci wigkszej niz 500 m pomiedzy miejscem produkcji a miejscem montazu
(lub miejscem przez ktore jest transportowane szkto) zaleca sie wykonanie
kompensacji cisnienia (kapilary zmembramami).
Pozwala to ograniczyc efekt wklestosci / wypuktosci szyb oraz zmniejszy¢ ryzyko
pekania szkta.
W szybach zespolonych powstaje rowniez efekt wielokrotnego odbicia obrazu, ktory
wynika z budowy szyby zespolonej z wiecej niz jednej tafli. Efekt jest wzmocniony
w szybach dwukomorowych, ze szktem powlekanym i przy ciemniejszym tle.
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Cisnienie powietrza spada

Powyzsze zjawiska sa fizyczna wtasciwoscia wszystkich szyb zespolonych, $wiadcza
o ich szczelnosci i nie sg ich wada.

Kondensacja wilgod na powierzchni szyb

Kondensacja na zewnetrznej powierzchni szyby wystepuje, gdy wilgotn J)ovwetrze
styka sie z powierzchnig o nizszej temperaturze - nastepuje jego ochtodzenia i
skraplanie nadmiaru wilgoci na tej powierzchni. W szybie zespolonej gdy w
pomieszczeniu jest cieplej niz na zewnatrz, zewnetrzna szyba bedzie tym
zimniejsza im wspotczynnik Ug szyby jest nizszy (mniej ciepta ucieka na zewnatrz)
Zjawisko jest zalezne od warunkow atmosferycznych i wtasciwosci szyby zespolonej,
ma charakter przejsciowy, nie stanowi wady szyby i niemozliwe jest wyeliminowanie
tego Zjawiska.
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Kondensacja na powierzchni szyby od wewnatrz pomieszczenia wystepuje
zazwyczaj gdy jest duza wilgotnosSc w pomieszczeniu i niedostateczna wentylacja.
W skrajnych przypadkach przy bardzo niskich temperaturach zewnetrznych i
niedogrzaniu pomieszczenia moze wystapic zjawisko zamarzania skondensowanej
wilgoci na obrzezach szyby, w okolicach ramki dystansowej. Stosowanie ,,cieptych
ramek” i szyb o niskim Ug ogranicza wystepowanie tego zjawiska. Nie jest to wada
szyby zespolonej.

Kondensacja wilgoci w przestrzeni miedzgszybowej swiadczy , ze szyba zespolona
stracita swoja szczelnosc, jest to wada szyby 1 nalezy ja wymienic.

Zjawisko zmiennej zwilzalnosd na powierzchni szida

Réznice zwilzalnosci powstaja w trakcie procesu technologicznego na skutek np. :
kontaktu z materiatem uszczelniajacym, etykietami, ssawkami prozniowymi,
odciskami rolek, rekawic, palcow itp. )

Na wilgotnej powierzchni szkta na skutek kondensac%i pary, deszczu, wody roznice
zwilzalnosci moga byc widoczne w postaci wyraznych plam o teoretycznie wigkszej
przeﬂ'rzystosci . Nie moze to byc traktowane jako wada szyby, gdyz ocenie wizualnej
podlega szyba sucha.

Oddhylenie barwy —barwawiasna.

Kazde szkto float posiada wtasng barwe, odcien uzalezniony od surowcow,
warunkow wytopu 1innych. Jest to naturalna cecha szkta, ktore moze sie rézni¢ u
0szczegolnychproducentow, a nawet partii produkcyjnych.
odatkowo odcien nadaja szktu powtokinp. niskoemisyjne.
Widzialny odcien szkta zalezy od rodzaju powtoki, grubosci szkta, oswietlenia, kata
patrzenia na szyby. )
Powtoka niskoemisyjna szkta, w pewnych warunkach oswietleniowych, moze
gglqdac jak przezroczysta folia lub moze powodowac efekt zamglenia powierzchni
ta. Obiekty umieszczone w sasiedztwie szkta (np. firanki) moga wydawac sig
ciemniejsze niz w rzeczywistosci.

Inng_przyczyna roznic w efekcie wizualnym szyb, nawet sasiadujacych, moze byc
roznica w budowie szyb (inne rodzaje, grubosci szkta) lub wykonywanie szyb w
réznym czasie (z réznych partiimateriatu).
Zuptywemczasuorazzpowodowniezamierzonychpowierzchnieszybzespolonych
moga ulegac dziataniu warunkow atmosfeglanych, mogg zachodzi¢ reakcje na
powierzchni szkta- co wptywa na ich wyglad.

Powyzsze zjawiska nie moga by¢ traktowane jako wady szkta.

Pekanie szida

Szkto jest materiatem amorficznym, charakteryzujacym sie niewielka wartoscia
naE;ezen wewnetrznych, dzieki czemu daje sie go ciac i obrabiac.

Pekniecia szkta najczesciej powstaja na skutek czynnikow mechanicznych lub
termicznych. )

Najczestsze przyczyny pekniec mechanicznych ,, uderzenie w powierzchnie szyby
(np. kamieniem), uderzenie w krawedz, uderzenie w naroznik, nacisk na krawedz
(ciasne szklenie, energiczne uderzenie skrzydtem), zakleszczenie, skrecenie
powierzchni szkta, napor wiatru.
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Na&czestsze przyczyny peknieC termicznych : naklejanie na szybach dekoradji,
naklejek, czesciowe zacienienie (np. ialuz&‘aa, drzewem, daszkiem, ogrodzeniem),
bliski kontakt z klimatyzatorami lub grzejnikami, pozostawienie szyb na stojaku w
nastonecznionym miejscu spakowanychizwiazanych.

Zwigkszenie odpornosci szkta na obcigzenia mechaniczne i termiczne uzyskuje

sie poprzez jego hartowanie.

Pekniecia szkta powstate po dostarczeniu do Klienta nie sa objete gwarancja inie
moga byC podstawa do reklamowania szyb.

Rowniez wady zewnetrzne, wyszczerbienia, rysy zewnetrzne, uszkodzenia i plamy
np. w wyniku reakcji chemicznych na zewnetrznej powierzchni wyrobow, jakie
moga powstac poza zaktadem producenta - = nie podlegaja gwarancji i
reklamacji.

Zjawiska na szikde hartowanym

Szkto hartowane charakteryzuje sie kilkukrotnie wieksza wytrzymatoscig
mechaniczng i termiczna niz szkto odprezone oraz przy rozbiciu pekaniem na
drobne, zwykle tepokrawedziste odtamki - co kwalifikuje go jako szkto bezpieczne.
Przyprocesiehartowaniamogawystepowacdodatkowezjawiska. Ichwystepowanie
nie jest wada szkta i nie moze dyskwalifikowac wyrobu.

o Anizotropia - zjawisko powstawania teczy.
Podczas hartowania powstaja w szkle specyficzne pola naprezen,
ktdre wywotuja podwojne zatamanie Swiatta. Widoczne jest wswietle
spolaryzowanym jak rowniez w swietle dziennym pod niewielkim katem -
jako barwne obszary.

o Falistos¢ od watkow - powstaja na skutek zetkniecia sie goracego szkta
z rolkami pieca, jako znieksztatcenia powierzchni i odchylenie
prostoliniowosci szkta.
Zaleca sie Zeby przy sktadaniu zamowienia Klient okreslit kierunek szklenia,
aw procesie hartowania przektada sie to na kierunek naktadania szyb
na wjazd do pieca (hartowania kierunkowe).

Odbicie watkow - przy grubosci szkta powyzej 8mm oraz przy duzych
ggbar;t/liz;ch moga wystepowac na powierzchni szkta niewielkie odciski
od watkow.

»  Spontaniczne peknie szktahartowanego.
Sladowe ilosci siarczku niklu znajdujacego sie w szkle, nieszkodliwego
dla szkta odprezonego, moga by¢ powodem spontanicznego pekania
szkta hartowane w trakcie jegouzytkowania.

Myde i zyszczenieszida

o powierzchnie szkta powinna by¢ regularnie myta w zaleznosci od stopnia
zabrudzenia. . ,

e nie nalezy usuwac na sucho zabrudzen statych (np. zaprawy)

¢ nie nalezy uzywac¢ do usuwania zabrudzen takich przyrzadow jak szpachelki,
noze, zyletki itp.,

o zabrudzenia nalezy obficie zwilzy¢ woda, odmoczyci przystapic
do zmywania,

o domycia uzywamy zwyktych detergentow, na powierzchnie zattuszczone
mozna najpierw zastosowac spirytus lubizopropanol,

e nie nalezy stosowac substancji zracych, alkalicznych (zawierajacych chlor
lub fluor), proszkdw czyszczacych, materiatow Sciemych, ostrychczysciw.

Jakzglosi¢i udokumentowaé reklamacie

o formularz zgtoszenia powinien minimum zawiera¢ - opis wady, numer
pierwotnego Zlecenia, zdjecie etykiety lub opisu na ramce,

« musi byC zataczone zdjecie categozespolenia,

»  musi by¢ zatagczone zdjecie wady, koniecznie z przymiarem lub miarka
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B FOTOGRAFOWANIE WAD

Fotografowanie wad na szkle nie jest prostym zadaniem i wymagazastosowania
ponizszej techniki:

1. Potrzebne narzedzia - Smartphone /aparat fotograficzny oraz przymiar liniowy.
2.Zapoznaj sie z kryteriami oceny ]aKOSClOWGJ szyb zespolonych
3.Sprawdz czy z odlegtosci 2 metréw wada jest widoczna wg. “oceny wzrokowej'?

¥ ¥

szyba zgodna zZnorma
PN-EN 1279

4. Przytdz do szyby przymiar liniowy ok 5mm gérna krawedzig ponizej wady

5. Przybliz smartphona na odlegtos¢ ok 10 cm od szyby
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6.Sprobuj wykonad zdjecie wady

7. Jezeli zdjecie wady wychodzi niewyrazne i jestrozmazane

8. Pozostaw Smartphona w tej samej pozycji-
i klikajac palcem na ekran Smartphonu - aparat powinien ztapa¢ ostrosc¢
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9. Jezeli nadal istnieja trudnosci w uzyskaniu ostrosci - nalezy ptynnym ruchem
przyblizaC i oddalac smartphona od powierzchni szyby 5-20 cm obserwujac ekran
iwykonac zdjecie w momencie, gdy ostrosc jest najlepsza

B ZAPAKOWANIE STOJAKA REKLAMACYJNEGO

Prawidlowe zapakowanie stojaka = weryfikacja szkia

reklamacyjnego

*  Szyby zabezpieczamy zgodniez dukumentacja zdjeciowa.

o Paski oraz przektadki tekturowe dla ochrony paskow przed przecieciem.

o Korki umieszczamy na szybie co 25cm co najmniej w 2 rzedach na szybie.

Szyby rozmieszczone na stojaku od najwiekszej do najmniejszej dosuniete
maksvmalnie dn konca stniaka
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