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17. Gwarancja dotyczy wytgcznie uszkodzen powstatych w przedmiocie umowy i
odpowiedzialno$ci Fintecnic i ograniczona jest do ewentualnego zwrotu do

wartosci sprzedanych wyrobéw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne n n
koszty spowodowane wadg wyrobu.

18. Klient zobowigzany jest do ilosciowego i jako$ciowego odbioru towaru w E— n T n

zakresie wad jawnych, ktére nie mogg by¢ podstawa reklamacji po odbiorze [r— I E : I :
towaru. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci: ilosci, koloru, wymiaru, systemu, R .

oraz uszkodzenia mechaniczne typu rysy, pekniecia. vedi la diff erenza
19. Jesli pomimo stwierdzenia wady klient zamontuje wadliwy wyréb, traci prawo

do reklamowania wadliwego wyrobu oraz dochodzenia naprawy w zakresie wady

jawnej ujawnionej podczas odbioru dostawy.
20. Réznice w odcieniu tego samego koloru elementéw sktadowych rolety

(w szczegdlnosci koloréw drewnopochodnych) nie sg podstawa reklamac;ji.
21. Gwarancja obowigzuje jedynie w kraju, w ktérym dokonano zakupu. KARTA GWARANCYJ NA
22. Niniejsza gwarancja na sprzedawany produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie ROLETY

zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajagcych z niezgodnosci z umowa.
23. Klient zapoznat sig i akceptuje ogdlne warunki sprzedazy i dostawy od

Fintecnic 1. Fintecnic, jako dystrybutor producenta rolet, bram i moskitier, udziela nastepujacej

gwarancji na produkowane przez siebie wyroby:

skrzynki nadstawne EXAKT, EXPERT XT, ELITE, OPOTERM, BECLEVER - 5 lat
skrzynki rolet zewnetrzne (SK-45, SP-E, SPO-P, SKP, SKS) - 5 lat

silniki rurowe - 2 lata

elementy lakierowane - 5 lat

elementy oklejane - 5 lat

przyczepnos¢ oraz kolor folii dekoracyjnej pancerza - 3 lata

uszczelki gumowe - 3 lata

wszystkie akcesoria rolet - 2 lata

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w dniu uiszczenia catkowitej kwoty zaptaty za
zaméwienie. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczyé dokumentacje
zdjeciowa, szczegdlnie w przypadku uszkodzen oraz niezgodnosci z
zamoéwieniem.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za zakupiony towar.
Towar nieoptacony nie podlega gwarancji. Odpowiedzialno$¢ producenta z tytutu
gwaranciji ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru. Gwarancja nie
wytgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujacego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym,
a wynikajacych z niezgodnosci towaaru z umowa.

Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego:

nn Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ zgtoszone w formie pisemnej badz
= elektronicznej (odpowiedni formularz Fintecnic) i ztozéne w miejscu zakupu lub droga
I_Irl I E : n I : elektroniczng i wystane na adres: reklamacje@fintecic.pl
FINTECNIC.PL Sp. z 0.0. ) ) N - )
95-070 Aleksandréw tédzki, ul. Placydowska 15 Warunkiem utrzymania gwarancji na stolarke aluminiowa jest coroczne
tel. 42 279 62 24 o fax,42 203 94 63 zgtaszanie okien/drzwi do przegladu serwisowego.
NIP 7322203008 « REGON 388705576 Koszt przegladu serwisowego:
- dojazd 50zt netto

Dokument gwarancyjny wypetnia sprzedajacy. -roboczogodzina 110zt
Karta gwarancyjna jest niewazna bez pieczatki sprzedawcy. netto
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2.0kres gwarancji liczony jest od dnia przekazania produktu klientowi
zamawiajgcemu produkt.

3.Reklamacje nalezy sktadac¢ na pismie w punkcie sprzedazy, w ktérym dokonano
zakupu, wraz z dowodem zakupu produktu, karta gwarancyjna oraz ewentualna
dokumentacja fotograficzna.

4.Gwarancja obejmuje uzytkowanie produktéw Fintecnic w normalnych warunkach
atmosferycznych (bez agresywnie dziatajgcych cieczy, gazéw, pytéw).

5.Warunkiem rozpatrzenia gwaranc;ji jest catkowite uregulowanie naleznosci
za dostarczony towar. Warunek ten nie dotyczy sprzedazy na rzecz oséb fizycznych
nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej.

6.W przypadku zabudowania elementéw rolety lub bramy tj. prowadnice oraz klapy
rewizyjne klient zobowigzany jest na wtasny koszt udostepni¢ serwisantowi
Fintecnic dostep umozliwiajgcy usuniecie usterki. Jesli elementy zamontowane

sg na pierwszej kondygnac;ji (lub wyzej) klient zapewnia podnosnik lub rusztowanie.

7.Wszystkie wady wynikajgce z wad produkcyjnych lub wynikajace z wad materiatu
zgtoszone w okresie trwania gwarancji zostang usunigte przez serwis Fintecnic
zwykle w ciggu 30 dni od daty uwzglednienia reklamacji. W odosobnionych
przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu.

8.Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych w skutek:

-uzytkowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem

-btednie ustawionych kraricowych ustawien silnika

-nieprawidtowego podtaczenia silnikéw do sieci elektrycznej

-uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze towaru

-uszkodzen powstatych wskutek uzytkowania towaru, na ktérym doszto

do zamarzniecia skroplin osadzajgcych sie na pancerzu

-niewtasciwej obstudze, zmian w instalacji zasilajgcej, zmian biegunowosci
oraz niewtasciwej regulacji

-dziatania czynnikéw zewnetrznych (ogien, wysoka temperatura, powodzie,
gradobicie, trzesienie ziemi, wtamanie)

-kontaktu z agresywnymi substancjami chemicznymi

-starzenia sie produktu

-zmian konstrukcyjnych wykonanych przez osoby trzecie

-nieprawidtowy montaz

-brakéw akcesoridw stwierdzonych po przekazaniu wyrobu (piloty, przetaczniki,
korby, blachy montazowe, zaslepki prowadnic)

-zuzycia elementéw

-klesk zywiotowych, dziatania sit natury.

Aleksandrow t.odzki
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9.Gwarancja nie obejmuje czynnosci: programowania wielokanatowego,
wielopozycyjnego programowania pilota, przetgcznika wykonane jest jedynie

do zamawianej pozycji rolety, chyba ze ustuga taka zostata wczesniej uzgodniona
z Fintecnic; rozbieznos$ci w predkosci zwijania pancerza, chyba, ze silnik nie spetnia
deklarowanych wtasciwosci; regularnych przegladéw, czyszczenia.

10.Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych i peknie¢ powstatych

w trakcie eksploatacji oraz wad dopuszczonych w obowigzujacych normach.
11.Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek nieterminowego
usuniecia folii ochronnej. Folie ochronna nalezy usuna¢ najpézniej w ciggu 21 dni
po zamontowaniu produktu.

12.Gwarancja nie obejmuje regulacji, czyszczenia oraz okresowej konserwac;ji.
13.Ze wzgledéw konstrukcyjnych, w czasie uzytkowania, w niektérych miejscach
moga pojawi¢ sie otarcia (m.in. w miejscu montowania $lizgaczy). Uszkodzenia
te nie moga by¢ podstawa reklamacji.

14.Gwarancji podlegaja jedynie elementy podtagczone zgodnie z instrukcja

i regulacja silnika rurowego. Instrukcje te dostepne sg na zyczenie oraz na stronach
internetowych dostawcéw silnikéw (m.in. SOMFY, SELVE, YODDA, ALUPROF),

w instalacjach zgodnych z warunkami technicznymi podtaczenia silnikéw
radiowych i przewodowych oraz zgodnymi z obowigzujgcymi przepisami.
15.Sposob usuniegcia usterki lezy wytgcznie po stronie Fintecnic.

16.Fintecnic odpowiada tylko do wartosci przedmiotu umowy, zastrzega sobie
prawo decyzji w okresleniu odpowiedzialnosci z tytutu powstatych uszkodzen.

Miejsce montazu
Nr zlecenia produkgiji

Nr faktury

Data sprzedazy

00
—IMN TECNIC

vedi la differenza
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