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KARTA GWARANCYJNA - PCV 

OKRES GWARANCYJNY ROZPOCZYNA SIĘ W DNIU UISZCZENIA CAŁKOWITEJ ZAPŁATY ZA 
ZAMÓWIENIE. DO ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO NALEŻY DOŁĄCZYĆ DOKUMENTACJĘ 
ZDJĘCIOWĄ, SZCZEGÓLNIE W PRZYPADKU USZKODZEŃ ORAZ NIEZGODNOŚCI Z UMOWĄ. 

Zgłoszenie reklamacyjne powinno być zgłoszone w formie pisemnej bądź elektronicznej 
(odpowiedni formularz Fintecnic) i złożone w miejscu zakupu lub wysiane drogą elektroniczną na 
adres: reklamacje@fintecnic.pl 

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania płatności za stolarkę okienną. Towar 
nieopłacony nie podlega gwarancji. Odpowiedzialność producenta z tytułu gwarancji ograniczona 
jest do wartości zakupionego towaru. Gwarancja nie włącza ani nie ogranicza uprawnień 
kupującego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym a wynikających z niezgodności towaru z 
umową.Warunkiem utrzymania gwarancji na okna jest coroczne zgłoszenie okien do przeglądu 
serwisowego. 
Koszt przeglądu serwisowego okien: 
- dojazd SOzl netto

- roboczogodzina 120zl netto

Fintecnic jako dystrybutor udziela gwarancji jakości na okres - 2 (drzwi) oraz 5 lat (okna). Okres 
gwarancyjny liczony jest od daty zakupu. Warunkiem jej udzielenia jest prawidłowy montaż oraz 
eksploatacja zgodna z załączoną instrukcją czyszczenia i konserwacji. Wykaz produktów 
objętych gwarancją zawarty jest na fakturze. 

GWARANCJA OBEJMUJE: 

• trwa/ość i kolor profili oraz wytrzyma/ość połączeń konstrukcyjnych
• zachowanie funkcji i sprawność działania okuć 
• szczelność szyb zespolonych 
GWARANCJA NIE OBEJMUJE: 

• regulacji okuć i konserwacji okien
• roszenia szyb zewnętrznych i wewnętrznych oraz pęknięć szyb powstałych w czasie eksploatacji
• wad nieistotnych (czyli nie mających wpływu na wartość użytkową okna) 
Po przekroczeniu okresu gwarancyjnego reklamacje nie będą uwzględniane. Firma Fintecnic nie 
odpowiada za wady okien wynikające z niewłaściwego montażu. Gwarancji na montaż udziela
firma montażowa. Odpowiada ona również za właściwą regulację okien. Serwis gwarancyjny
dokona naprawy uznanych wad w możliwie najkrótszym terminie, nie dłużej niż 30 dni od daty
uznania reklamacji. Termin ten może być zmieniony po uzgodnieniu z klientem. Przed wizytą
serwisu prosimy zdemontować z okna wszelkie elementy dodatkowe 
(np. żaluzje, rolety) nie dostarczone wraz z oknem. WSZELKIE USZKODZENIA ZEWNĘTRZNE
SZYB I PROFILI NALEŻY ZGŁOSIĆ DO 14 DNI OD DA TY ZAKUPU!
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INSTRUKCJA CZYSZCZENIA I KOSERWACJI 

Profile z PCV moi:na czyscic plynem do mycia naczyri. Nie wolno stosowac alkoholu, rozciericzalnika i rozpuszczalnik6w 
do lakieru. Nie nadaj<1 si� tei: srodki czyszcz<jce zawieraj<jce jakiekolwiek drobinki, kt6re moglyby uszkodzic 
powierzchni� profilu. Zestawy do piel�gnacji okien S<! wyposazone w srodki do piel�gnacji profili, konserwacji okuc 
i uszczelek. 

KONSERWACJA OKIEN: 

Regularna konserwacja okien jest niezb�dna, aby okno przez dlugi czas zachowywalo swoj<1 wartosc ui:ytkow<j. Dlatego raz 
w roku nalei:y przeprowadzic nast�pujqce prace konserwacyjne: sprawdzic funkcjonowanie ruchomych cz�sci okna, 
zakonserwowac okucia, sprawdzi6 szczelnos6 pomi�dzy skrzydlem a osciei:nicq, zakonserwowa6 uszczelk�, sprawdzi6 
systemy odwodniajqce, w razie koniecznosci oczyscic otwory, skontrolowac sruby mocujqce okna. 

KONSERWACJA USZCZELEK: 

Uszczelki w oknie spelniajq bardzo wai:nq rol�: chroniq wn�trze przed wodq, wiatrem, chlodem. Dlatego tei:, muszq bye 
wlasciwie ui:ytkowane i konserwowane. Nie mogq bye czyszczone srodkami chemicznymi wplywajqcymi na ich 
wlasciwosci, spr�i:ystosc czy tei: r6wnomierne doleganie do profilu. Po kai:dym czyszczeniu uszczelki nalei:y jq 
zakonserwowac. Zapobiega to m. in. nadmiernemu splaszczaniu, przyklejaniu si� uszczelki do ruchomych cz�sci okna, 
p�kaniu. 

KONSERWACJA OKUC: Okucia okienne wykonane Sq w wi�kszosci z metalowych element6w. Narazone Sq zatem na rdze 
i korozj�. 
Aby tego uniknqc nalezy co najmniej raz w roku dokona6 konserwacji i posmarowac olejem maszynowym. 

UWAGA!!! 

Jesli na oknach skrapla si� woda 
oznacza to, i:e Sq one zbyt szczelne. 
Zjawisko to jest naturalnq 
konsekwencjq niewietrzenia 
pomieszczeri, w kt6rych powstaje 
swoisty mikroklimat. Para wodna 
skrapla si� w6wczas na ochlodzonych 
powierzchniach okna. Aby zapobiec 
wyst�powaniu tego zjawiska nalezy 
wietrzyc pomieszczenia. Nalezy robi6 
to regularnie - wedlug potrzeb. 
Najlepiej otworzyc wszystkie okna, tak 
aby nastqpila w pomieszczeniu 
calkowita wymiana powietrza. 
Uchylenie skrzydla okiennego na stale 
jest cz�sto niewystarczajqce. 

INSTRUKCJA MONTAiU 

KR6TKIE INTENSYWNE WIETRZ.ENIE WIETRZ.ENIE STAlE 

-TYLKO POZA SEZONEM GRZEWClYM 
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Mocowanie musi bye rozmieszczone w spos6b zapewniajqcy przenoszenie sil dzialajqcych na oscieznic�. 
Zachowanie odst�p6w mocowania zabezpiecza oscieznic� przed odksztalceniami. 

INSTRUKCJA MONTAiU 

Przed przystc1pieniem do montazu nalezy zdjc16 skrzydla okienne z oscieznic oraz dokladnie 
sprawdzi6 czy wymiary zewn�trzne okna b�dc! pasowaly do wymiar6w otworu okiennego 
(szerokos6 otworu w murze musi bye wi�ksza o min. 20 mm i max. 30 mm od szerokosci okna, a 
wysokos6 o min. 35 mm i max. 50 mm wi�ksza od wysokosci okna). Nastepnie dokladnie oczysci6 
miejsce osadzania oscieznicy, oscieznice ustawi6 w murze na klockach nosnych w ten spos6b, aby 
miedzy murem a oscieznicc1 zachowane byly luzy montazowe. 

Nastepnie montujemy oscieznice w murze. Mocujemy ic! za pomocc1 klin6w. Oscieznice nalezy 
klinowa6 na jej narozach. Klinowanie oscieznicy w polowie jej wysokosci maze doprowadzi6 do 
wygiecia sie kt6regos z jej element6w. Nalezy zapewnic prostoliniowosc ramiak6w oscieznicy. 

Przy pomocy poziomicy dok/adnie ustawi6 pion i poziom ramy okna, a nastepnie przy pomocy 
miary zwijanej ustawi6 przekc1tne. Dopuszczalne r6znice przekc1tnych nie mogc1 przekroczy6 2 mm 
na dlugosci do 2 m oraz 3 mm na dlugosci powyzej 2 m. Przy wiekszych gabarytach okien, a w 
szczeg6Inosci przy montazu drzwi balkonowych i oscieznic drzwiowych, zastosowa6 rozpory 
poziome i pionowe. Zabezpieczy to elementy oscieznicy przed ewentualnym odksztalceniem pod 
wplywem dzialania pianki. Oscieznice mozna zamontowa6 trwale w murze za pomocc1 srub 
montazowych (dybli) lub kotew. 

W przypadku montazu oscieznicy na kotwach, nalezy je zamocowa6 do oscieznicy przed 
wlozeniem jej w otw6r okienny. Zak/adanie kotw: kotew przylozy6 do oscieznicy, wcisnc16 pierwszy 
zaczep potem drugi, nastepnie przykreci6 te czesc srubc1 do ramy. Odpowiednio dopasowa6 ca/e 
ramie kotwy. Na koniec zamocowa6 kotew do muru srubc1 z ko/kami rozporowymi. 

Otwory na dyble wierci6 po ustawieniu oscieznicy w murze. Nastepnie wkreci6 sruby. Po 
zamontowaniu: sprawdzi6 czy okno jest dobrze ustawione w pionie i w poziomie, czy znajduje sie w 
jednym szeregu z innymi oknami, sprawdzi6 wszystkie dyble i sruby, usunc16 elementy pomocnicze, 
oczysci6 szczeline. 

Zalozy6 skrzydla okienne i sprawdzi6 prawidlowos6 ich funkcjonowania. W przypadku okien 
lc1czonych ze sobc1 np. balkon z oknem lub dwa okna w zestaw przed wykonaniem pionowania i 
poziomowania, nalezy okna te zespoli6 ze sobc1 razem poprzez ich wzajemne skrecenie oraz 
odpowiednio dobrany lc1cznik H lub dla okien duzych - lc1cznik statyczny ze wzmocnieniem 
stalowym. Zestawy okienne lc1czone na lc1cznik statyczny wymagajc1 w celu zagwarantowania 
odpowiedniej sztywnosci konstrukcji okiennej w murze otworu okiennego. Utrzyma6 ok. 10 - 15 
mm odstep pomiedzy powierzchnic1 czolowc1 profilu ramy a wegarkami 
(murem). Powstaly luz nalezy wypelni6 materialem sprezystym i odpornym na wade lub tasmc1 
uszczelniajc1cc1. 

Ze strony zewnetrznej pomieszczenia szczeline miedzy oknem a scianc1 nalezy dokladnie wypelni6 
materialem izolacyjnym. Do tego celu najlepiej nadaje sie elastyczna poliuretanowa pianka 
montazowa. Po wyschnieciu pianki jej nadmiar nalezy usunc16 ostrym nozykiem na r6wni z 
krawedzic1 oscieznicy. Nastepnie nalezy wykona6 izolacje wewnetrznc1, obr6bke wykonczajc1cc1 
polc1czenia okna z murem tzn. zatynkowa6 od strony zewnetrznej i wewnetrznej. 

Wymieniles stare okna na nowe i zastanawiasz si�, co teraz zrobic z tymi zdemontowanymi? 

Rozdziat 9 
Przekazywanie odpad6w i przenoszenie odpowiedzialnosci za gospodarowanie odpadami 
Art.27. 
1 .Wytw6rca odpad6w jest zobowic1zany do gospodarowania wytworzonymi przez siebie odpadami. 
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