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PROTOKÓŁ SERWISOWY / RAPORT Z WYKONANIA USŁUGI

1. Dane klienta
Nazwa / Imię i nazwisko: ............................................................................................................. 
Adres: ........................................................................................................................................... 
Telefon / e-mail: ...........................................................................................................................
2. Dane zgłoszenia
Numer zgłoszenia: ........................................................................................................................ 
Data przyjęcia zgłoszenia: ............................................................................................................
Rodzaj zgłoszenia:
☐ reklamacja gwarancyjna
☐ zgłoszenie odpłatne (pogwarancyjne)
☐ inne: ......................................................................................................................................... 
3. Lokalizacja wykonania usługi
Adres obiektu: .............................................................................................................................. 
4. Dane produktu / stolarki
Typ produktu: ............................................................................................................................... 
System / model: ............................................................................................................................
Numer zamówienia / produkcji: ...................................................................................................
Data montażu (jeśli znana): .......................................................................................................... 
5. Opis zgłoszenia (wg klienta)
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
6. Zakres wykonanych prac serwisowych
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
7. Wykorzystane materiały / części
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
8. Wynik interwencji
☐ usterka usunięta
☐ usterka częściowo usunięta
☐ brak możliwości usunięcia usterki (uzasadnienie poniżej)
Uwagi:
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
9. Status rozliczenia
☐ usługa gwarancyjna – bezpłatna
☐ usługa odpłatna
Koszt usługi: ................................................................................................................................
Forma rozliczenia:
☐ faktura
☐ gotówka
☐ przelew
10. Uwagi serwisanta
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
11. Uwagi klienta
......................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

Imię i nazwisko serwisanta / serwisantów: 
1/
2/
3/ 

Potwierdzenie wykonania usługi
Potwierdzam wykonanie usługi zgodnie z powyższym opisem oraz odbiór prac bez zastrzeżeń / z zastrzeżeniami wskazanymi powyżej.*
Data: .............................................................................................................................................
Podpis klienta: ..............................................................................................................................
Podpis serwisanta / serwisantów: .................................................................................................
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